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KARLOVA STUDANKA

UBYTOVACI RAD

VAZENI HOSTE, VITAME VAS VE VILE SILVA KARLOVA STUDANKA
A PREJEME VAM PRIJEMNY POBYT.

Ubytovani hosta

Ubytovaci fad se vztahuje na prfechodné ubytovani hostl v apartmanech Vily Silva Karlova
Studanka v budové ¢&. p. 32, 793 24 Karlova Studanka. Areal Vily Silva Karlova Studanka se
nachazina pozemcichp.€.101ap. ¢. 102v k. u. Karlova Studanka. Ubytovatelem je Pradédsky
lesni zavod, a.s., ICO: 02598183, se sidlem Nadrazni 599, 793 26 Vrbno pod Pradédem,
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn. B 10561.

V den pfijezdu je umoznén vstup do apartmanu (check-in) od 14 hodin, dfive pouze po
predchozi domluvé s ubytovatelem podle obsazenosti a pfipravenosti apartmanu.

Ubytovaci zafizeni mize ubytovat hosta, kterého fadné zaeviduje. Za timto ucelem je host
povinen se zapsat do ubytovaci knihy, ktera je k dispozici v apartmanu, kde vyplni vSechny
poZadované Udaje. Podminky zpracovani osobnich tdajd host( jsou evidovany a uchovavany
v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, tzv. Obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaji — GDPR. Ubytovatel méa zdkonnou povinnost uchovavat o svych
hostech nékteré osobni Udaje, a to zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu a dobu
ubytovani, Cislo a typ dokladu, pfipadné vizum (v souladu se zdkonem ¢&. 565/1990 Sb., o
mistnich poplatcich a zdkonem ¢&. 326/1999 Sb., o pobytu cizinct na tzemi CR). Dle téchto
pravnich predpisl je ubytovatel povinen uchovavat osobni Udaje o hostech po dobu 6 let.
Osobni Udaje nebudou pouZzity k marketingovym ucelam.

Nejpozdéji v den pfijezdu uhradi host celkovou cenu za ubytovani nebo doplatek za ubytovani
(v pfipadé pfedchoziho uhrazeni zalohy) dle sjednané ceny nebo platného ceniku. V pfipadé
neuhrazeni celkové ceny nebo doplatku si ubytovatel vyhrazuje pravo hosta neubytovat a od
pfipadé uzaviené smlouvy bez dalSiho odstoupit.

Host ma k dispozici dva svazky kli¢l obsahujici kli¢ od vstupnich dvefi, kli¢ od apartmanu a
klic od kolarny/lyZarny. P¥i ztraté klic( nebo jiném zneuziti klicl je ubytovatel opravnén zadat
nahradu $kody, a to ve vysi 3000 K¢ za kazdy svazek kli¢d, pfipadné nahradu za skutecnou
§kodu na majetku, byla-li mu zplsobena, véetné uslého zisku.

Host je povinen pokoj uvolnit (check-out) do 10. hodiny posledniho dne ubytovani, nedomluvi-
li se pfedem s ubytovatelem jinak.

Pravidla ubytovani

Host uzivd apartman na dobu, kterou sjednal s ubytovatelem.

V celém objektu Vily Silva plati pfisny ZAKAZ KOURENI, v&. elektronickych cigaret, a pouzivani
otevieného ohné (napf. zapalovani svi¢ek). V pfipadé poruSeni tohoto zdkazu ma ubytovatel
pravo pozadovat smluvni pokutu ve vysi 2000 K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni, aniz je
vylou€en narok ubytovatele na nahradu pfipadné Skody véetné uslého zisku. V pfipadé
opakovaného poruseni zdkazu je ubytovatel opravnén okamzité zruSit ubytovani hosta bez
nahrady.

Ubytovatel poskytuje hostdim bezplatny pfistup k Wi-Fi pfipojeni v prostorach Vily Silva. Hosté
jsou povinni uzivat internetové pfipojeni zodpovédné a v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Zakazuje se vyuzivani Wi-Fi k nelegalnim a/nebo nevhodnym aktivitam. Ubytovatel nenese
odpovédnost za pfipadné technické problémy, vypadky nebo nedostupnost pfipojeni.



Pfijimani navstév hostem ve Vile Silva vdobé no¢niho klidu neni mozné, pokud se host s

ubytovatelem nedohodne jinak. V pfipadé poruSeni tohoto zdkazu ma ubytovatel pravo

pozadovat smluvni pokutu ve vy$§i 2000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni, aniz je vyloucen
narok ubytovatele na ndhradu pfipadné Skody véetné uslého zisku.

Hostovi neni dovoleno bez souhlasu ubytovatele pfemistovat zafizeni a nabytek a vykonavat

opravy nebo zasahy do elektrické sité nebo jiné instalace.

V ubytovacim zafizeni neni hostim dovoleno pouzivat vlastni elektrické spotiebice, nafizeni se
nevztahuje na drobnou domaci elektroniku (notebook, mobilni telefon apod.) a elektrické
spotfebic¢e osobni hygieny (holici strojek, zubni karta¢ek apod.).

Nabijeni akumulator( aut je ve Vile Silva zakazano.

Hostdim neni dovoleno vnaset détské kocarky ani détské voziky do apartman, tyto je mozné

nechat v pfizemi vily tak, aby co nejméné branily prlchodu ostatnim ubytovanym.

Hostlim je zakazano vnéset jizdni kola a lyZze do Vily Silva. KuloZeni kol a lyZi slouzi

kolarna/lyzarna, ktera se nachdzi vedle parkovisté Vily Silva. Ubytovani hosté jsou povinni po

kazdém pouziti kolarny/lyzarny ji FAdné uzavfit, uzamknout a pfed odchodem se ubezpedit o

jejim FAdném uzavfeni a uzamceni. Klice od kolarny/lyZarny je nutné pouzivat s nalezitou péci

a zabranit jejich zni¢eni, poSkozeni, ztraté ¢i jakémukoli zneuziti. Ubytovany odpovida za Skodu

vzniklou v disledku ponechani kolarny/lyzarny neuzamcéené nebo jiného poruseni povinnosti
zde uvedenych a/nebo vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpisu.

Psi a jina zvirata (dale jen domaci mazlicek) se mohou pohybovat ve Vile Silva jen se

souhlasem ubytovatele na zakladé predchozi rezervace. Cena za ubytovdni domaciho

mazlicka se Uctuje dle platného ceniku. Na ubytovani domacich mazlick(l se vztahuji
nasledujici opatfeni:

- domadci mazli¢ci nesmi uZivat lGzka nebo jina zafizeni slouZici k odpocinku hostl (zejm.
pohovky);

- na krmeni domacich mazlick nesmi byt poZito nadobi, které je soucdsti kuchyrky
apartmanu a slouZi k pfipravé nebo podavani jidla hostiim;

- domaci mazlicek nesmi svym projevem rusit ostatni hosty;

- domaci mazlicek nesmi zlistat bez dozoru hosta v apartmanu samo;

- vpfipadé jakéhokoliv poSkozeni zafizeni ubytovatele domacim mazlickem je host povinen
uhradit $kodu v plné vysi;

- za domaciho mazlicka zodpovida host, ktery pobyt domacimu mazlicku v apartmanu
umoznil a fadné za néj zaplatil;

- hosté jsou povinni po svych domacich mazliccich uklizet exkrementy a udrzovat tak
Cistotu a poradek, a to i na udrzovanych plochach v okoli Vily Silva;

- v pfipadé porusenivySe uvedenych pravidel bude hostovi za dodatec¢ny uklid pokoje nebo
prostor znecisténych domacim mazlickem ucétovan poplatek ve vysi 1000 K¢&; ubytovatel
si vyhrazuje pravo vyulctovat pfipadné naklady za znecisténi, které budou prevySovat
uvedenou ¢astku.

Zakladni uklidové prostfedky jsou kdispozici v prvnim patfe v Uklidové mistnosti. Béhem
pobytu se uklid v apartménech neprovadi.

Zadame hosty o dodrzovéani pravidel tfidéni odpadu. Nadoby na smésny odpad (&erna
popelnice) a plasty (Zluta popelnice) jsou umistény pred Vilou Silva v dfevéném pfistiesku.

Nadoby na ostatni tfidény odpad (sklo, papir, biodpad) jsou umistény po pravé strané

pfijezdové cesty k vile.

V dobé 22.00-6.00 hod. je v apartmanech, ve spolec¢nych ¢astech Vily Silva a jejim okoli no€ni
klid, kdy je host povinen chovat se tak, aby nerusil ostatni hlukem.



Pfed odchodem je host povinen v apartmdanu uzavfit vodovodni kohoutky, zhasnout svétla,
vypnout topné zebfiky, televizi, rychlovarnou konvici, sklokeramickou desku a troubu a zavfit
okna.

Po skonéeni pobytu je host povinen uvést kuchyrku do plivodniho stavu a vynést odpadky. Dale
je host povinen zanechat jeden svazek kli¢(l na stole v apartmanu a druhy svazek kli¢( vratit do
kédové schranky s klici. Pfi odchodu za sebou zamkne apartman a zavie vstupni dvere do vily.

Odpovédnost ubytovatele a hosta

Ubytovanému vznikd pravo na nahradu Skody na vnesenych vécech pouze v pfipadech
stanovenych zakonem. Doporuéujeme hostim, aby Sperky, penize a jiné cennosti
ponechéavaly v apartmanech v trezorech, které jsou hostiim zdarma k dispozici.

Host odpovida za $kodu zplsobenou na zafizeni v pokoji, ve spolec¢nych ¢éastech vily a ve
venkovnich prostorech (parkovisté, kolarna/lyzarna, zahrada), a to v plné vysi, véetné nahrady
uslého zisku ve vySi platné ceny za ubytovani po celou dobu, po kterou bude apartman vyfazen
z provozu. V pfipadé znic¢eni nebo poSkozeni majetku ubytovaciho zafizeni, ma ubytovatel
pravo na nahradu Skody.

Host jako zakonny zéstupce odpovida za $kody zplsobené neplnoletymi osobami, za které je
odpovédny.

V pfipadé skody na majetku ubytovatele zplisobené hostem je host povinen uhradit ndhradu
zpusobené skody v hotovosti v den skonceni pobytu a/nebo na zakladé faktury vystavené do
14 dni ode dne skon&eni pobytu hosta.

Host ma pravo pozadovat odstranéni vady vztahujici se k funk&nosti a vybaveni pokoje. Host je
zaroven povinen okamzité hlasit zjisténé Skody a zavady ubytovateli. Ubytovatel dba na
odstranéni zdvad bez zbyte¢ného odkladu, taktéz odpovidé za technicky a hygienicky stav
pokoju.

Parkovani vozidel je mozné na vyhrazeném soukromém parkovisti pfed Vilou Silva. Na
parkovisti neni mozné parkovat vozidlo, ze kterého unikaji provozni kapaliny (olej, chladici
kapalina, palivo atp.). Unik provoznich kapalin je povaZzovén za poskozeni majetku ubytovatele
a ubytovatel si vyhrazuje pravo vyuctovat nastalou Skodu.

Ubytovatel neodpovida za odcizeni, pfipadné za poSkozeni motorovych vozidel ponechanych
na parkovisti ubytovaciho zafizeni. Doporucujeme hostim, aby se presvédcili o fadném
uzamdceni a zabezpedeni auta. Ubytovatel nenese odpovédnost za $kody zplisobené hostem
na parkovisti vli¢i tfetim osobam. Ubytovatel si vyhrazuje pravo poZadovat a vyucétovat Skodu,
jez vznikne na majetku ubytovaciho zafizeni vozidlem hosta.

Jakykoliv majetek zanechany (zapomenuty) hostem ve Vile Silva po skon¢eni ubytovani, bude
hostovi zaslan pouze na jeho zadost, a to na jeho naklady a riziko. Ubytovatel uchovava
zapomenuté pfedméty po dobu 14 dni, poté si vyhrazuje pravo tyto véci zlikvidovat.

Kamerovy systém

Ve Vile Silva Karlova Studanka je instalovan kamerovy systém se zaznamem za Uc¢elem zvyseni
bezpecnosti osob a ochrany majetku.

Spravcem kamerového systému je Pradédsky lesni zavod, a.s., se sidlem Nadrazni 599, 793 26
Vrbno pod Pradédem, kontakt: plz@plz.cz, 554 788 100.

Kamery monitoruji prostor hlavniho vstupu a parkovisté, dale chodbu v pfizemi a chodbu
v prvnim patfe. Zaznamy jsou uchovavany po dobu 7 dni.

Ubytovany bezvyhradné souhlasi s monitoringem arealu Vily Silva kamerovym systémem
zplUsobem, za Ucelem a za podminek uvedenych v tomto ubytovacim fadu.



Ubytovaci fad je zavazny pro vSechny ubytované hosty, hosté jsou s ubytovacim fadem
seznameni nejpozdéji pri zaevidovani hosta (check-in) a obsah ubytovaciho fadu je jim tudiz
znam. Nastupem na ubytovani, tedy prijetim kliél, host potvrzuje, Ze se s timto fadem
seznamil, rozumi mu a souhlasi s nim. V pfipadé, Ze host nebude dodrzovat ubytovaci fad,
respektive jej bude jakkoliv porusovat, ma ubytovatel pravo odstoupit od poskytovani

ubytovacich sluzeb pred uplynutim dohodnuté délky pobytu bez nahrady.

Poruseni tohoto ubytovaciho fadu, smlouvy a/nebo pfislusnych pravnich piedpisi muze
zalozit pfislusnou odpovédnost porusujiciho, zejména pak mize dojit ke vzniku povinnosti
zaplatit smluvni pokutu, nahradu skody nebo nemajetkové ujmy, popripadé jiné platby
vyplyvajici ze smlouvy nebo z tohoto ubytovaciho fadu. Zaplaceni smluvnich pokut podle
tohoto ubytovaciho fadu nevylucuje pravo ubytovatele na nahradu skody, nebot tyto smluvni
pokuty maji plnit vyluéné motivaéné-sankéni funkei.

DEKUJEME, ZE DODRZUJETE TENTO UBYTOVACI RAD.

Pradédsky lesni zavod, a.s., ICO: 02598183,
sidlem Néadrazni 599, 793 26 Vrbno pod Pradédem,
zapsanav obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn. B 10561

Tel: + 420723410 114, +420 554 788 100
E-mail: plz@plz.cz

Dulezité kontakty:
Hasici: 150
Policie: 158
Zdravotnicka zachranna sluzba: 155
Jednotné evropské ¢&islo tisnového volani: 112




